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Allgemeine Geschiftsbedingungen pp nZ
fiir Beherbergung, Tagungs- und c
Bankettveranstaltungen TAGUNGS- & STADTHOTEL

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrage (iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung, von Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsrdumen des Hotel Franz, zur Durchfiihrung von
Veranstaltungen sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der in service
GmbH.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmer oder Rdume sowie die Einladung zu Vorstel-
lungsgesprachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustim-
mung des Hotel Franz, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher
ist.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich ver-
einbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel Franz zustande; diese sind
Vertragspartner.

2. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler
oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch
fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel Franz eine entsprechende Erklarung des Veran-
stalters vorliegt.

3. Das Hotel Franz haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel Franz die Pflichtverletzung
zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Hotel Franz beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragsty-
pischen Pflichten des Hotel Franz beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels Franz steht die eines gesetzli-
chen Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels
auftreten, wird das Hotel Franz bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe
zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel Franz rechtzeitig auf die
Moglichkeit der Entstehung eines auRergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

4. Alle Anspriiche gegen das Hotel Franz verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem (\QR Ho/}o
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig ;7.%_ ;
in finf Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer % * *

vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotel Franz beruhen. x
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Ill. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel Franz ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel Franz zugesagten Leistungen
zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen vereinbarten
bzw. liblichen Preise des Hotel Franz zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotel Franz an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeit-
raum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate und erhoht sich der vom Hotel Franz
allgemein fur derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen anheben, hochstens jedoch um 5%.

4. Das Hotel Franz ist berechtigt, den Preis nach billigem Ermessen zu dndern, um die Auswirkungen von
Anderungen der mit der Dienstleistung verbundenen Gesamtkosten widerzuspiegeln. Beispiele fiir Kosten-
elemente, die den Preis des Dienstleistungsangebotes beeinflussen, sind Kosten fiir Lebensmittel, allgemeine
Verwaltungs- und andere Gemeinkosten (z. B. Miete, Zinsen und andere Finanzierungskosten, Kosten fir
Personal, Dienstleister und Dienstleistungen, Energie) sowie staatlich auferlegte Gebiihren, Beitrage, Steuern
und Abgaben. Bei einer Preissteigerung von tber 5% kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten.

5. Die Preise kénnen vom Hotel Franz ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtréglich Anderungen
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht
und das Hotel Franz dem zustimmt.

6. Rechnungen des Hotel Franz ohne Falligkeitsdatum sind binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel Franz ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und un-
verzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel Franz berechtigt, die jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher
beteiligt ist, in HOhe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel Franz bleibt der Nachweis
eines hoheren Schadens vorbehalten.

7. Bei nachtraglichen Rechnungs-Anderungswiinschen, seitens des Bestellers nach bereits versandter
Rechnung, erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 15,00 je gednderter Rechnung.

8. Das Hotel Franz ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine werden schriftlich vereinbart. (\&R Ho/}

9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber w * * ;

einer Forderung des Hotel Franz aufrechnen oder mindern.
y'Vé/ﬂs ‘9
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IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) /
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)

1. Sofern zwischen dem Hotel Franz und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Scha-
densersatzanspriiche des Hotels Franz auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis
zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel Franz ausiibt, sofern nicht
ein Fall des Riicktritts des Kunden gemaR Nummer 1 Satz 3 vorliegt.

2. Bearbeitungsgeblihr:
Bei bereits festgebuchten Veranstaltungen, welche noch in der kostenfreien Stornierungsfrist storniert
werden, erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von € 25,00.

3. Es gelten folgende Stornierungsbedingungen:

Veranstaltungen mit bis zu 45 Personen, falls nicht anders vereinbart:

bis 28 Tage vor Anreise: kostenfrei

27 bis 14 Tage vor Anreise: 50% des vereinbarten Gesamtpreises fiir den gebuchten Reisezeitraum (Raummie-
ten, Restaurantumsatz, Tagungs- oder Bankettpauschalen, Fremdleistungen)

13 bis 0 Tage vor Anreise: 80% des vereinbarten Gesamtpreises fiir den gebuchten Reisezeitraum (Raummie-
ten, Restaurantumsatz, Tagungs- oder Bankettpauschalen, Fremdleistungen)

Ab 46 Personen und bei Buchung des Saals, falls nicht anders vereinbart:

bis 42 Tage vor Anreise: kostenfrei

41 bis 28 Tage vor Anreise: kostenfrei, wenn weniger als 50 % der Gruppenteilnehmer stornieren, dariber hi-
naus 30% des vereinbarten Gesamtpreises flir den gebuchten Reisezeitraum (Raummieten, Restaurantumsatz,
Tagungs- oder Bankettpauschalen, Fremdleistungen)

27 bis 14 Tage vor Anreise: 50% des vereinbarten Gesamtpreises fiir den gebuchten Reisezeitraum (Raummie-
ten, Restaurantumsatz, Tagungs- oder Bankettpauschalen, Fremdleistungen)

13 bis 0 Tage vor Anreise: 80% des vereinbarten Gesamtpreises fiir den gebuchten Reisezeitraum (Raummie-
ten, Restaurantumsatz, Tagungs- oder Bankettpauschalen, Fremdleistungen)

Wir empfehlen den Abschluss einer Hotel-Riicktrittskosten-Versicherung.

4. Als Grundlage zur Berechnung der Stornierungskosten dienen die vereinbarten Zimmerpreise. Die Berech-
nung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Menupreis bzw. Arrangement Preis x Teilnehmerzahl. War
fir das Meni noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste Buffet des jeweils gliltigen Veranstaltungsan-
gebotes zugrunde gelegt.
GR- HO;&

5. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist in den prozentualen Stornierungskosten beriick- ;3 <.
sichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder 3 * * 2

. . .. . %) <
nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. EX o
> >
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V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart
wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern oder Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kun-
de auf Riickfrage des Hotel Franz auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel Franz gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel Franz ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel Franz berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aullerordentlich
zurlickzutreten, beispielsweise falls

4. hohere Gewalt oder andere vom Hotel Franz nicht zu vertretende Umstande die Erfillung des Vertrages
unmoglich machen;

5. Zimmer oder Veranstaltungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. in der
Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

6. das Hotel Franz begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotel Franz in der Offentlichkeit gefahr-
den kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

7. ein Verstol} gegen oben Klausel | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Ricktritt des Hotel Franz entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
VI. Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe
1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel Franz spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Ver-
fligung zu stellen. Danach kann das Hotel Franz aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers flir dessen
vertragsliberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stel-
len, ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es
frei, nachzuweisen, dass dem Hotel Franz kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

VII. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl muss spatestens einen Werktag vor Veranstaltungsbe- (\@ Ho/}

ginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotel Franz. 2 * * ;

2. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. y x
My315%>
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3. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel Franz berechtigt, die vereinbarten Preise
neu festzusetzen sowie die bestédtigten Rdume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

4. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- und Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel
Franz diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel Franz die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in
Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel Franz trifft ein Verschulden.

VIII. Mitbringen von Speisen und Getrdanken

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bediir-fen einer schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel Franz.
In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

IX. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit das Hotel Franz fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von
Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir

die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe Riickgabe. Er stellt das Hotel Franz von allen Anspriichen
Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotel
Franz bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen
oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotel Franz gehen zu Lasten des Kunden, soweit das
Hotel Franz diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel
Franz pauschal erfassen und berechnen.

3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels Franz berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Datenlbertra-
gungseinrichtungen zu benutzen. Dafir kann das Hotel Franz eine Anschlussgebiihr verlangen.

4. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete des Hotels ungenutzt, kann eine Aus-
fallvergiitung berechnet werden.

5. Stérungen an vom Hotel Franz zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden
nach Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurtickbehalten oder gemindert werden, soweit
das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

Verbleiben die Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dauer des
Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe

entstanden ist. < 2
S K z
A
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X. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persdnliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des
Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel Franz Gbernimmt fiir Verlust, Untergang oder
Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermogensschaden, auller bei grober Fahrladssigkeit oder Vorsatz
des Hotels Franz. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstdande des Einzelfalls eine
vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

2. Alle vom Kunden eingebrachten Gegenstande miissen den 6rtlichen feuerpolizeilichen und sonstigen
Vorschriften entsprechen.

3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung zu entfernen.
Unterldsst der Kunde das, darf das Hotel Franz die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen.
Verbleiben die Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dauer des Verbleibs eine ange-
messene Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

XI. Haftung des Hotels sowie des Kunden

1. Die Vertragspartner des Hotel Franz bzw. der Gast als solcher oder als Gastgeber haften dem Hotelier
gegeniber in vollem Umfang fiir die durch sie selbst oder ihre Gaste verursachten Schaden.

2. Wird der Hotelier durch héhere Gewalt, Krankheit, Streik o. &. in der Erflillung seiner Leistung behindert, so
kann hieraus keine Schadenspflicht abgeleitet werden, jedoch ist der Hotelier dem Auftraggeber gegeniliber
verpflichtet, sich um anderweitige Beschaffung gleichwertiger Leistungen zu bemihen.

3. Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis
zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens € 3.500,— sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkei-
ten bis zu € 800,—. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem Héchstwert von € 5.000,— im
Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungs-
anspriche erléschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstorung oder Bescha-
digung unverziiglich dem Hotel Franz Anzeige macht (§ 703 BGB).

4. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gibernimmt die
Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch die Nachsendung derselben. Eine Haftung fiir Verlust, Verzoge-

rung oder Beschadigung ist jedoch ausgeschlossen.

5. Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz zur Verfiigung gestellt wird,

- <R - Hg,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadi- 03* ':“(‘\
gung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhal- § * * 2
te haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. "5) ~

o ~
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XIl. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir
Gruppenreisen, Tagungs- und Bankettveranstaltungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels Franz.

3. AusschlieRlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen Ver-
kehr der Sitz des Hotels Franz. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfuillt
und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Gruppenreisen, Tagungs-

und Bankettveranstaltungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 3/2023

Q&R Ho,}
A Sy *z z

y”Hals@
Hotel Franz in service GmbH Geschaftsfuhrer: Bank im Bistum Essen eG
Steeler Stralle 261 Hubert Vornholt Konto 11 791 018
45138 Essen HRB 23083 BLZ 360 602 95
Telefon 0201 . 50707- 301 USt-IdNr. DE 119 831 937 IBAN DEOS8 3606 0295 0011 7910 18
email: info@hotel-franz.de St.-Nr. 112/5971/1655 BIC GENODED1BBE
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